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Na osnovu ¢lana 76. Statuta Javnog preduzeca Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d.-
Sarajevo, broj: SD-5211/16-38/2. od 29.03.2016. godine i SD-18295/18-51/5. od 19.07.2018.
godine, a u skladu sa odredbama Zakona o komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine® broj 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12) i Dozvolom za obavljanje djelatnosti
operatora javnih elektronskih komunikacionih mreza UP1: 02-07-1006/13, od 26.12.2013
godine, Nadzorni odbor Javnog preduzeéa Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d. -
Sarajevo, na nastavku 30. sjednice, odrZzanom dana 20.08.2020. donosi

PRAVILNIK
o pruzanju telekomunikacionih usluga

1 OPCE ODREDBE

Clan 1.
Opée odredbe

(1) Pravilnikom o pruZanju telekomunikacionih usluga (u daljem tekstu: Pravilnik) odreduje
se vrsta, cijena i nafin realizacije telekomunikacionih usluga koje nudi Operator javnih
elektronskih komunikacionih mreza - JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo, Vilsonovo
SetaliSte 15, 71 000 Sarajevo (u daljem tekstu: MreZni operator).

(2) JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo pruza usluge u skladu sa Zakonom o
komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12), Dozvolom za
obavljanje djelatnosti operatora javnih elektronskih komunikacionih mreza UP1: 02-07-
1006/13, od 26.12.2013 godine, Pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine broj: 61/2012, 66/2012 i 69/2013, te drugim propisima koji se odnose na oblast
koja je predmet Pravilnika.

(3) Za operativno provodenje Pravilnika i pruZanje telekomunikacionih usluga u
JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo nadlezne su organizacione jedinice u Direkciji
Drustva.

(4) Nacin koriStenja telekomunikacione infrastrukture MreZznog operatora od strane svojih
zavisnih drustava, bi¢e regulisan posebnim aktom organa MreZnog operatora.

(5) Ukoliko su posebnim propisima regulisani posebni uslovi davanja telekomunikacionih
usluga, MreZni operator ¢e postupati u skladu s tim propisima.

Clan 2.
Pojmovi i znacenje

U ovom Pravilniku koristit ¢e se slijedece definicije:

AGENCIJA oznacava Regulatornu agenciju za komunikacije Bosne i Hercegovine.
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DOZVOLA oznatava Dozvolu za obavljanje djelatnosti operatora javnih elektronskih
komunikacionih mrezZa koju izdaje Agencija.

MREZNI OPERATOR ozna¢ava Javno preduzeée Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo koje,
na osnovu Dozvole za obavljanje djelatnosti operatora javnih elektronskih komunikacionih
mreza UP1: 02-07-1006/13, od 26.12.2013 godine, pruza telekomunikacione usluge.

KORISNIK oznacava pravno ili fizi¢ko lice koje koristi ili zahtijeva da koristi javno
dostupne telekomunikacione usluge Mreznog operatora i koje:

- posjeduje odgovarajuéu dozvolu za pruzanje usluga koje ¢e se realizovati kroz
telekomunikacionu infrastrukturu Mreznog operatora, izdatu od strane Regulatorne
agencije za komunikacije ili

- lice koje ne posjeduje dozvolu za pruzanje usluga koje ¢e se realizovati kroz
telekomunikacionu infrastrukturu MreZnog operatora izdatu od strane Regulatorne
agencije za komunikacije, a koje telekomunikacione usluge MrezZnog operatora koristi
isklju¢ivo za svoje potrebe, bez moguénosti da vrsi preprodaju telekomunikacionih
usluga MreZnog operatora ili da preko telekomunikacione infrastrukture MreZnog
operatora pruza bilo kakve druge telekomunikacione usluge tre¢im licima.

TELEKOMUNIKACIONA USLUGA je javno dostupna usluga koju pruza MreZni
operator, a obuhvata uslugu iznajmljivanja telekomunikacione infrastrukture.

TELEKOMUNIKACIONA INFRASTRUKTURA obuhvata opticka vlakna, kablovsku
kanalizaciju, te telekomunikacione objekte i antenske stubove, koji predstavljaju resurse
informaciono - komunikacione mreZe MreZnog operatora.

USLUGA IZNAJMLJIVANJA OPTICKIH VLAKANA je iznajmljivanje neosvjetljenih
opti¢kih vlakana MreZnog operatora na koja se Korisnik prikljucuje sa svojom aktivnom
telekomunikacionom opremom ili svojim opti¢kim kablovima u svrhu prenosa podataka.

USLUGA IZNAJMLJIVANJA KABLOVSKE KANALIZACIJE je iznajmljivanje
instalacija MreZnog operatora (PEHD cijevi, PVC cijevi i kablovskih okana) u koje Korisnik
uvlaéi svoje telekomunikacione kablove.

USLUGA KOLOKACIJE je iznajmljivanje fizitkog prostora u telekomunikacionim
objektima i na antenskim stubovima MreZnog operatora Korisniku.

REGISTAR KORISNIKA oznalava registar ugovora izmedu Mreznog operatora i
Korisnika koji vodi MreZni operator.
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II TELEKOMUNIKACIONE USLUGE

Clan 3.
Telekomunikacione usluge

(1) Telekomunikacione usluge koje pruza Mrezni operator su usluge iznajmljivanja
telekomunikacione infrastrukture.

(2) Opis i nacin realizacije telekomunikacionih usluga definisan je u Prilogu 1. i sastavni je
dio ovog Pravilnika.

Clan 4.
Cjenovnik usluga

(1) Korisnik pla¢a cijenu koristenja usluge prema Cjenovniku koji se nalazi u Prilogu 2. i
sastavni je dio ovog Pravilnika.

III OBAVEZE MREZNOG OPERATORA

Clan 5
Opsta nacela

(1) Mrezni operator ¢e, u skladu sa svojim tehni€¢kim moguénostima i raspoloZivim resursima,
ponuditi na koriStenje telekomunikacione usluge pod jednakim uslovima svim zainteresiranim
korisnicima.

(2) Mrezni operator ¢e pruzati telekomunikacione usluge na takav nacin da su zaSticeni
interesi svih korisnika, u smislu dostupnosti usluga, njihove kvalitete, cijena, zaStite
privatnosti i drugih prava.

(3) Mrezni operator ¢e pruZati telekomunikacione usluge koje ¢e po sadrzaju i kvalitetu
odgovarati ugovorenim karakteristikama.

(4) U sludaju prekida u pruzanju usluga koji je nastao usljed kvara na telekomunikacionoj
infrastrukturi ili usljed odrZavanja i proSirenja iste, MreZni operator ¢e poduzeti sve mjere na
otklanjanju kvara na svojoj telekomunikacionoj infrastrukturi, kako bi se ponovno
uspostavljanje usluge realizovalo u $to kra¢em roku.

(5) Mrezni operator je obavezan da koriStenje usluga, sa aspekta raspoloZivosti, cijene,
kvalitete usluge, vremena pruZanja usluga, vremena opravka i raspoloZivosti informacija u
vezi sa telekomunikacionim uslugama, korisnicima obezbijedi bez diskriminacije na bilo
kojoj osnovi.

(6) Mrezni operator nece zakljuéivati ugovore sa korisnicima tako da se uspostavi monopol
bilo kog oblika.

(7) MreZni operator ée osigurati pristup i nesmetano odvijanje radova vezanih za montaZu i
odrzavanje opreme korisnika.

(8) Mrezni operator neée biti odgovoran za $tetu nastalu kod korisnika usljed neispravnosti
opreme i instalacija korisnika.
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(9) MrezZni operator nece biti odgovoran za Stetu nastalu kod korisnika usljed neispravnosti
telekomunikacione infrastrukture MreZznog operatora i prekida u telekomunikacionim
uslugama.

(10) Mrezni operator kroz telekomunikacionu infrastrukturu pruza servise za operativne i
administrativne potrebe JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo, te isto predstavlja prioritet u
svim slu¢ajevima i situacijama u kojima se Mrezni operator moze na¢i.

Clan 6.
Dozvole i saglasnosti

MreZni operator se obavezuje da ¢e od nadleznih tijela pribaviti dozvole i saglasnosti za
telekomunikacionu infrastrukturu koja je predmet iznajmljivanja, osim u situacijama kada
telekomunikaciona infrastruktura Cini sastavni dio elektroenergetske infrastrukture.

Clan 7.
Javnost rada

(1)Mrezni operator ¢e Pravilnik o pruzanju telekomunikacionih usluga objaviti na svojoj
web stranici (www.epbih.ba).

(2)U smislu promocije i poziva za pruzanje telekomunikacionih usluga, MreZni operator
¢e periodiéno uputiti javni poziv na zvani¢noj web stranici MreZnog operatora, kojim
¢e javnost biti informisana o moguénostima usluga MrezZnog operatora i dostupnim
trasama za iznajmljivanje.

Clan 8.
Registar korisnika

(1) Mrezni operator ¢e voditi Registar korisnika u kojima ¢e biti evidentirani podaci o:

a) jedinstveni broj ugovora;

b) nazivu korisnika;

¢) datumu zakljucenja i roku trajanja ugovora;

d) wvrsti telekomunikacione usluge;

e) cijeni;
(2) Mrezni operator ¢e omoguéiti uvid u Registar korisnika mreZe svim zainteresiranim
licima na pisani zahtjev.

Clan 9.
Razdvojenost racuna

MreZni operator ¢e otvoriti poseban ratun i voditi posebno radunovodstvo za prihode od
telekomunikacionih usluga, te obaviti godi$nju reviziju raunovodstvenih obraCuna.
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1V OBAVEZE KORISNIKA

Clan 10.
Koristenje telekomunikacione infrastrukture Mreznog operatora

(1) Telekomunikaciona infrastruktura Mreznog operatora koristi se zajednicki od strane
MreZnog operatora i korisnika, bez medusobnog ometanja ili §tetnog uticaja.

(2) Korisnik ¢e telekomunikacionu infrastrukturu MreZnog operatora koristiti na tehnicki
korektan i ispravan nacin, paznjom dobrog domacina.

(3) Sva oprema i prate¢i elementi Korisnika koji ¢e se koristiti za realizaciju
telekomunikacione usluge MreZnog operatora moraju da zadovoljavaju propise i standarde
koji su vazeci u Bosni i Hercegovini.

(4) Obaveza Korisnika je izvrSiti montazu vlastite opreme nakon potpisa Ugovora, te njenu
demontazu po isteku Ugovora. Sva oprema i njeni prate¢i elementi Korisnika koji ¢e se
koristiti za realizaciju telekomunikacione usluge MreZnog operatora ¢e biti vidljivo oznaceni
sa podacima o Korisniku i elementima opreme.

(5) Radovi na infrastrukturi koja je predmet iznajmljivanja ¢ée se izvoditi u prisustvu
ovlastenih lica MreZnog operatora i u skladu sa ugovornim obavezama.

(6) Ukoliko Korisnik u toku montaZe i demontaZe svoje opreme nacini Stetu na infrastrukturi
MreZnog operatora duZan je da istu otkloni odmah, a najdalje u roku od 48 (Cetrdesetosam)
sati od nastanka $tete, te da infrastrukturu MreZnog operatora vrati u punu funkcionalnost.

(7) Svaka planirana aktivnost Korisnika na njegovoj opremi koja se koristi za realizaciju
telekomunikacione usluge MreZnog operatora mora biti najavljena MreZnom operatoru
najmanje 72 (sedamdesetdva) sata prije pocetka iste.

(8) U sludaju prekida usluge Korisnik je duZan obavijestiti MrezZnog operatora u najkracem
moguéem roku, a najdalje 24 (dvadesetdetiri) sata od saznanja da je doslo do prekida usluge.

V' NACIN DODJELE TELEKOMUNIKACIONIH USLUGA

Clan 11.
Nacin dodjele usluge

Telekomunikacione usluge se mogu dodijeliti na sljedece nacine:
a) po zahtjevu Korisnika
b) na inicijativu MreZnog operatora
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Clan 12.
Nacin dodjele usluge po zahtjevu Korisnika

(1) Korisnik podnosi pismeni zahtjev Mreznom operatoru za iznajmljivanje
telekomunikacione infrastrukture na sljedecu adresu:

JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo

Vilsonovo Setaliste 15

71000 Sarajevo

U svrhu brZe operativne obrade kopiju zahtjeva Korisnik ¢e dostaviti na adresu:
JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo
Sektor za IKT
Vilsonovo Setaliste 15
71000 Sarajevo
fax: +387 33 751 333

(2) Zahtjev obavezno sadrzi sljedeée podatke:
a) Naziv, sjediste i kontakt podaci Korisnika
b) Datum podnoSenja zahtjeva
c) Vrsta usluge koja je predmet zahtjeva
d) Podaci o usluzi, zavisno od usluge koja je predmet zahtjeva:

- Naziv dionice opticke trase i broj vlakana;

- Naziv dionice kablovske kanalizacije, uz broj, vrstu i pre¢nik kablova Korisnika
koji bi se uvlacili u kablovsku kanalizaciju;

- Lokacija telekomunikacionog objekta i antenskog stuba, sa spiskom opreme i
pripadaju¢om tehnickom dokumentacijom za opremu koja bi se montirala na
lokaciji.

e) Period na koji se trazi zakljuéivanje ugovora
f) Kontakt podaci predstavnika Korisnika:
- tehnickog lica za ostvarivanje operativne saradnje
- komercijalnog/finansijskog lica za pitanje ugovaranja

(3) Nakon sagledavanja tehni¢kih moguénosti i raspolozivosti telekomunikacione
infrastrukture za usluge koje su predmet zahtjeva, Mrezni operator ¢e dostaviti odgovor
Korisniku, u skladu sa rokovima iz Priloga 1 ovog Pravilnika.

(4) U slucaju pozitivnog odgovora, Mrezni operator dostavlja saglasnost Korisniku u kojoj ¢e
se definisati dalji koraci za realizaciju zahtijevane usluge.

(5) Mrezni operator ima pravo odbiti zahtjev u sljedecim slucajevima:
a) Nepostojanje tehnickih uslova za realizaciju zahtjeva
b) Smjestaj i prikljuéenje opreme Korisnika na bilo koji nacin ugrozava funkcionalnost
postojecih sistema

7/19



Javno pr G
(’ox FLEHTROPRIVREDA BOSNE IHERCEGOVINE Pravilnik o pruzanju telekomunikacionih usluga

Clan 13.
Nacin dodjele usluge na inicijativu Mreznog operatora

(1) Telekomunikacione usluge se dodjeljuju po osnovu uce$¢a Mreznog operatora u svim

aktivnostima ¢iji je osnovni predmet pruzanje usluga definisanih Dozvolom UP1: 02-07-
1006/13, od 26.12.2013 godine.

(2) Ove aktivnosti obuhvataju:
a) uceSée u javnim nabavkama koje raspisuje Korisnik u cilju realizacije usluga,
b) pilot projekte ¢iji je cilj ispitivanje mogucénosti pruzanja telekomunikacionih usluga u
skladu sa specifi¢nim zahtjevima pojedinih Korisnika, kao 1
c) uceSce u svim drugim aktivnostima u kojima MrezZni operator pokrecée inicijativu za
pruZanje usluge Korisniku.
(3) Po dobivanju informacije o aktivnostima iz stava (2) ovog ¢lana, MrezZni operator analizira
zahtjeve Korisnika i utvrduje da li su ispunjeni tehnicki i drugi uslovi za ucesce u istim.
(4) U slu€aju da su ispunjeni uslovi iz stava (3) ovog ¢lana, MreZni operator pokrece
inicijativu za uce$¢e u aktivnostima, te priprema dokumentaciju u skladu sa zahtjevima
Korisnika.

VI UGOVOR I REALIZACIJA UGOVORA O KORISTENJU TELEKOMUNIKACIONIH
USLUGA

Clan 14.
Ugovor o koristenju telekomunikacionih usluga

(1) Ugovor se zakljuéuje u pismenom obliku.
(2) Izbor oblika i kreiranje obrasca Ugovora u nadleznosti je MreZnog operatora.

(3) Mrezni operator nudi na potpis, a Korisnik prihvata Ugovor o koriStenju
telekomunikacionih usluga kojim se ureduju medusobna obligaciona prava i obaveze.

(4) Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisa, a primjenjuje se od datuma uspostave
usluge, i to najkasnije 30 dana od stupanja Ugovora na snagu.

(5) Ugovor se zakljucuje najkrace na period od $est mjeseci, a najduzZe na period od tri godine.

Clan 15.
Obavezni elementi ugovora

Ugovor za pruZanja telekomunikacionih usluga zakljuc¢en sa Korisnikom obavezno sadrzi:
a) jedinstveni broj ugovora u skladu sa usvojenom numeracijom MreZnog operatora;
b) datum ugovora
¢) osnovne podatke o Mreznom operatoru i Korisniku;
d) odgovorne osobe za potpis ugovora;
e) predmet ugovora;
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f) naziv dionice i duZina trase u slu¢aju iznajmljivanja optickih trasa i trasa kablovske
kanalizacije, odnosno lokacija telekomunikacionog objekta i antenskog stuba u slucaju
kolokacije;

g) cijena usluge;

h) uslovi i na¢in plaéanja;

i) period na koji se zaklju€uje ugovor;

j) uslovi pruzanja usluge ukljucujuéi i pitanje privremenog ili trajnog iskljucenja
Korisnika, te raskida ugovora;

k) uslovi i postupak raskida ugovora;

) postupak u slucaju planskih prekida zbog redovnog odrzavanja;

m) postupak u sluéaju kvara, zastoja ili havarije;

n) visasila;

0) nacin rjeSavanja sporova;

p) ostala prava i obaveze ugovorenih strana.

Clan 16.
Racun i nacin pla¢anja

(1) Mrezni operator ¢e na mjesecnoj osnovi dostaviti pisani racun Korisniku za pruZene
telekomunikacione usluge.

(2) Obracunski period predstavlja puni kalendarski mjesec koriStenja usluge. Obracun
koriStenja ugovorene usluge poéinje potpisivanjem Zapisnika o uspostavi usluge, i to
najkasnije 30 dana od stupanja Ugovora na snagu.

(3) Ratun za obavljene telekomunikacione usluge ¢e sadrZavati potrebne podatke koji
Korisniku omoguéavaju provjeru ispravnosti obrauna cijene u obraéunskom periodu.

(4) Radun ¢ée sadrzavati jasnu naznaku do kojeg datuma Korisnik mora podmiriti dugovanje,
kao i jasno navedene uslove i rokove za podnoSenje prigovora.

(5) Korisnik je duZan izmiriti cjelokupan iznos racuna do dana dospijea navedenog na
racunu.

(6) U slucaju da Korisnik ne izvr$i placanje do dana dospije¢a navedenog na ra¢unu, Mrezni
operator ima pravo na obradun zateznih kamata u skladu sa vaZe¢im propisima.

(7) Ukoliko Korisnik ne plati cjelokupan iznos rauna do dana dospijea navedenog na
radunu, MreZni operator ¢e mu dostaviti opomenu za plaéanje racuna (u daljem tekstu:
opomena). Opomena Ce se dostaviti pisanim putem. Opomena sadrzi upozorenje da ¢e MreZni
operator privremeno prekinuti pruZanje usluge ako Korisnik ne izmiri dugovanje ni u roku od
15 dana od dana ispostavljanja opomene.

(8) Ukoliko Korisnik ne izmiri dospjelo dugovanje po opomeni, a nije podnio prigovor u
skladu sa ¢lanom 17. Pravilnika, MreZni operator ¢e privremeno prekinuti pruZanje usluge.

(9) Ukoliko Korisnik ne izmiri dospjelo dugovanje ni u roku od 30 dana od dana privremenog
prekida pruzanja usluge, Mrezni operator ¢e trajno prekinuti pruzanje usluge i Ugovor
raskinuti prema ¢lanu 19. Pravilnika.
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~ Clan 17
Prigovor na racun

(1) Korisnik ima pravo podnijeti prigovor na racun za izvrSenu uslugu. Korisnik podnosi
prigovor MreZnom operatoru u pisanom obliku najkasnije do 7 (sedam) dana od dana
dostavljanja racuna. Ukoliko prigovor nije podnesen u skladu sa ovim ¢lanom, smatrace se da
je iznos racuna prihvaéen bez primjedbi.

(2) Mrezni operator provodi postupak utvrdivanja opravdanosti prigovora, donosi odluku o
opravdanosti prigovora, te o istoj pisanim putem obavjeStava Korisnika.

(3) U slucaju da je prigovor u vezi ratuna opravdan, Mrezni operator ¢e izvrsiti korekciju
racuna.

Clan 18.
Privremeni prekid u pruzanju usluga

(1) Mrezni operator moze privremeno prekinuti pruzanje usluga u sljede¢im slu€ajevima:

a) Ukoliko Korisnik ne izmiri obaveze po racunu u skladu sa ¢lanom 16. Pravilnika
prekid do 30 dana

b) U slutaju da postoji osnovana sumnja da postoji bilo kakva zloupotreba ili
nedopustenja radnja od strane Korisnika — prekid do 15 dana

¢) Ukoliko oprema Korisnika uzrokuje smetnje u funkcionisanju telekomunikacione
infrastrukture MreZnog operatora — do otklanjanja smetnji, a najduze 30 dana

d) Ukoliko nastupe tehni¢ke smetnje u telekomunikacionoj infrastrukturi koja je predmet
iznajmljivanja — do otklanjanja smetnji

e) Ukoliko se obavljaju radovi na odrZzavanju i proSirenju telekomunikacione
infrastrukture Mreznog operatora — do zavrSetka radova

f) U slucaju nastanka vise sile — do zavretka uslova koji su doveli do vise sile. Visa sila
predstavlja vanredne dogadaje koji se ne mogu predvidjeti, a koji su nastali nezavisno
od uticaja MreZnog operatora i koje MreZni operator nije mogao sprijeciti, izbjeéi i
otkloniti. Dogadaji koji se smatraju viSom silom su: gradanski nemiri, rat, vojne
operacije, teroristi¢ki akti, sluajevi nacionalne hitnosti, poZar, poplava, zemljotres,
udar groma, eksplozija i sli¢no.

(2) Mrezni operator ¢e obavijestiti Korisnika u najkracéem mogucéem roku o razlozima koji su
doveli do privremenog prekida pruzanja usluga.

(3) Korisniku ¢ée usluga ponovo biti aktivirana kada prestanu razlozi za privremeno
iskljucenje.
(4) Korisnik je duzan placati uslugu za vrijeme privremenih prekida iz ta¢aka lai 1b.

(5) U sluéaju privremenog prekida pruZanja usluga u sludajevima lc, 1d, le i 1f cijena
mjese¢ne fakture se umanjuje za svaki puni sat prekida za one resurse na kojima je doSlo do
prekida usluge i to za sljedeéi iznos:

Cijena umanjenja racuna za 1h = Cijena usluge za 1 mjesec / (24 x broj dana u mjesecu)

(6) Mrezni operator nije odgovoran za eventualnu Stetu kod Korisnika nastalu zbog
privremenog prekida u pruZanju usluga.
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Clan 19.
Prestanak vazenja Ugovora

(1) Ugovor prestaje da vazi u sljede¢im sluc¢ajevima:
a) Protekom vremena na koji je Ugovor sklopljen
b) Na osnovu pisanog zahtjeva Korisnika za raskid Ugovora
c) Na osnovu pisanog zahtjeva Mreznog operatora za raskid Ugovora

(2) Korisnik moze raskinuti Ugovor u sljede¢im slu€ajevima:
a) Usluge Mreznog operatora nisu pruzene u skladu sa ugovornim obavezama;
b) Korisnik nema potrebu za uslugama koje su predmet ovog Ugovora.

(3) Mrezni operator moZe raskinuti Ugovor sa Korisnikom u sljede¢im slu¢ajevima:
a) Korisnik ne izvr§ava ugovorne obaveze;
b) Oprema Korisnika ometa rad opreme MreZnog operatera;
c) Nadlezni inspekcijski ili drugi organi utvrde povredu zakona i drugih propisa i daju
prijedlog za oduzimanje prava po ugovoru;
d) Zbog ukazane potrebe za resursima telekomunikacione infrastrukture koji su
iznajmljeni Korisniku;
e) Zloupotrebe u koristenju usluge.
(4) U slucaju da Korisnik ne izvr§ava ugovorne obaveze, Mrezni operater ¢e uputiti
Korisniku pismenu obavijest zbog neispunjenja obaveza kojim Korisnika upozorava da
obavezu izvr$i u roku od 8 dana od dana zaprimanja obavijesti.

U slucaju da Korisnik ne ispuni obavezu na utvrdeni nacin, ni u ostavljenom roku Ugovor ¢e
se smatrati raskinutim, osim u slugaju vise sile i MreZni operater ¢e izvrSiti demontazu i
uklanjanje opreme Korisnika, i to najkasnije u roku do 8 dana od dana kada je Korisnik trebao
izvr$iti demontaZu svoje opreme, bez odgovornosti za nastalu Stetu u mrezi prikljucene
opreme.

(5) Otkazni rok iznosi 30 (trideset) dana od pisanog zahtjeva Korisnika/MrezZnog operatora.

(6) U toku otkaznog roka MrezZni operator ¢e nastaviti sa pruZanjem usluge, te je Korisnik
obavezan vrsiti placanje u skladu sa Cjenovnikom.

Clan 20.
Izmjene Ugovora
(1) Mrezni operator i Korisnik mogu vrsiti izmjene i dopune Ugovora u pismenoj formi
zaklju¢ivanjem aneksa Ugovora, uz saglasnost obje ugovorne strane.

(2) Izmjene i dopune Ugovora se mogu odnositi na izmjenu obima ugovora, vrijeme trajanja
ugovora ili promjene statusa pravnog subjekta;

(3) Svaka ugovorna strana duZna je da, najmanje 30 dana unaprijed, obavijesti drugu
ugovornu stranu o namjeri izmjene i dopune Ugovora.

(4) Ukoliko druga ugovorna strana nije saglasna sa prijedlogom izmjene, moZe, nakon
prijema obavjestenja iz stava 2. ovog ¢lana, raskinuti postoje¢i Ugovor.

(5) Svaki dodatni zahtjev za uslugu od strane Korisnika, u slu¢aju da postoje tehnicki uslovi
za realizaciju iste, Ce se rjeSavati zakljuéivanjem aneksa Ugovora.
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VII ZLOUPOTREBA I NELEGALNO KORISTENJE USLUGA/INFRASTRUKTURE

Clan 21.
Zloupotreba u Kkoristenju usluga

(1) Zloupotreba u koristenju usluga predstavlja sljedece radnje:

a) Korisnik daje na upotrebu ili iznajmljivanje infrastrukture MreZnog operatora tre¢im
licima, odnosno vr$i preprodaju usluga MreZnog operatora.

b) Korisnik bez saglasnosti MreZnog operatora ustupa Ugovor drugom pravnom licu.

¢) Korisnik pruza bilo kakvu drugu telekomunikacionu uslugu tre¢im licima kroz
iznajmljenu infrastrukturu MreZnog operatora, u sluaju kada Korisnik ne posjeduje
odgovarajuéu dozvolu za pruzanje usluga koje <¢ée se realizovati kroz
telekomunikacionu infrastrukturu MreZnog operatora izdatu od strane Regulatorne
agencije za komunikacije.

(2) Mrezni operator ima pravo da, u sluaju osnovane sumnje da postoji bilo kakva
zloupotreba u koristenju usluga, poduzme sljedece aktivnosti:
a) Obavijesti i privremeno prekine pruzanje usluge Korisniku, bez odgovornosti za
nastalu $tetu kod Korisnika zbog prekida pruzanja usluga
b) U slucaju ponavljanja zloupotrebe, da raskine Ugovor bez odgovornosti za nastalu
Stetu zbog raskida po ovom osnovu.

Clan 22.
Nelegalno koristenje infrastrukture

(1) Zabranjen je neovla$ten pristup infrastrukturi koja je u vlasniStvu MrezZnog operatora.

(2) Neovlasteni pristup infrastrukturi Mreznog operatora u cilju nelegalnog koristenja iste,
predstavlja krivi¢no djelo kaznjivo po krivicnom zakonu.

(3) U slu¢aju da Mrezni operator redovnim ili vanrednim pregledom evidentira nelegalno
koristenje infrastrukture, MrezZni operator ¢e dostaviti obavijest kojom nalaze da Korisnik ili
bilo koje tree lice — vlasnik nelegalno montirane opreme demontira nelegalno prikljucenu
opremu odmah, a najkasnije u roku od 3 dana od zaprimanja obavijesti. Ukoliko Korisnik ili
bilo koje treée lice — vlasnik nelegalno montirane opreme ne postupi na nacin i u roku
predvidenom u Obavijesti, ovlastena lica MreZnog operatora izvrsit ¢e demontaZu i uklanjanje
nelegalno prikljuéene opreme, bez odgovornosti za nastalu Stetu u mrezi vlasnika nelegalno
priklju¢ene opreme.

VIII RIESAVANJE SPOROVA .
Clan 23.

(1) Sporovi izmedu MreZnog operatora i Korisnika ¢e se rjesavati sporazumno, u duhu dobrih
poslovnih odnosa i uzajamnog povjerenja.

(2) Pokusaj sporazumnog rjesenja spora smatrace se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o
tome pisanim putem obavijesti drugu ugovornu stranu.
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(3) U slu€aju da MreZni operator i Korisnici ne mogu sporazumno rijesiti sporove koji su u
nadleZnosti Agencije, rjeSavaju se pred tim tijelom, u skladu sa vazeéim propisima.

(4) Sve ostale sporove koji nisu u nadleZnosti Agencije, rjeSavat ¢e nadlezni sud u Sarajevu.

IX ZAVRSNE ODREDBE

Clan 24.
Prestanak vazenja prethodnog Pravilnika

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika, stavlja se van snage Pravilnik o uslovima
poslovanja, vrsti, opisu i cijenama telekomunikacionih usluga broj: NO-24870/13-28/16, od
28.08.2013. godine.

U roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovog Pravilnika izvrSi¢e se uskladivanje

Procedure sa Pravilnikom. 5
Clan 25.
Stupanje na snagu

Pravilnik stupa na snagu 30 (trideset) dana od dana objave u jednim Stampanim dnevnim
novinama sa sjediStem u Bosni i Hercegovini i na zvaniénoj web stranici Drustva, kada

pocdinje i njegova primjena.

Broj: NO - 20901/20 - 30./5.
Sarajevo, 20.08.2020. godine
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Prilog 1: Vrste usluga, opisi i nacini realizacije

1. VRSTE I OPIS USLUGA

Mrezni operator nudi sljedece usluge:

1) Iznajmljivanje optickih viakana

MrezZni operator iznajmljuje neosvjetljena opticka vlakna na dionicama optickog spojnog puta
koje su u njegovom vlasni$tvu/posjedu. Na iznajmljena opticka vlakna Korisnik prikljucuje
svoju aktivnu telekomunikacionu opremu ili opti¢ke kablove u svrhu prenosa podataka.

Pristupne taCke za koriStenje ove usluge su opti¢ki razdjelnici u objektima MreZnog
operatora. Obaveza Korisnika je da, u skladu sa vaze¢im zakonima, realizuje komunikacionu
vezu od pristupne tacke u objektu Mreznog operatora do lokacije Korisnika.

U okviru ove usluge Korisnik moze montirati opti¢ki razdjelnik u 19* telekomunikacioni
ormar MreZnog operatora (maksimalna dimenzija opti¢kog razdjelnika Korisnika je 1HU) ili
zavr$nu spojnu kutiju. Svaki dodatni element opreme koji se instalira pored optickog
razdjelnika ili zavr$ne spojne kutije ¢e se posebno obracunavati u skladu sa cijenama za
kolokaciju opreme.

2) Iznajmljivanje kablovske kanalizacije

Koristenje ove usluge podrazumijeva pristup i zajednicko koristenje kablovske kanalizacije
Mreznog operatora (PEHD cijevi, PVC cijevi i kablovskih okana) u koju ¢e Korisnik izvrSiti
uvladenje telekomunikacionih kablova koji su u njegovom vlasnistvu.

Pristupne tacke za koristenje ove usluge su kablovska okna ili objekti gdje po€inje, odnosno
zavrSava kablovska kanalizacija MreZnog operatora. Obaveza Korisnika je da aktivnost na
uvladenju kabla u kablovsku kanalizaciju MreZnog operatora realizuje u skladu sa vazeéim
zakonima, ne narus$avajuci postojece stanje kablovske kanalizacije.

Realizacijom ove usluge Korisnik ne sti¢e eksluzivitet na dionici kablovske kanalizacije ¢iji
slobodan prostor iznajmljuje. U kablovskoj kanalizaciji na jednoj dionici moguce je

realizovati uvlacenje kablova vise Korisnika.

3) Kolokacija opreme

U telekomunikacionim objektima koji su u vlasni§tvu Mreznog operatora iznajmljuje se
prostor za smje$taj opreme, dok se na antenskim stubovima iznajmljuje prostor za montazu
antenskih sistema ili druge opreme.
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2. NACINI REALIZACIJE TELEKOMUNIKACIONIH USLUGA

1) Inajmljivanje optic¢kih vlakana i kablovske kanalizacije

(1) Na osnovu zaprimljenog zahtjeva, MreZni operator ¢e provjeriti da li postoje tehniCki
uslovi za realizaciju zahtijevane usluge. Rok za izdavanje nacelne saglasnosti ili negativnog
odgovora od strane Mreznog operatora je 30 dana od dana prijema Zahtjeva.

(2) U sluéaju da je pozitivan odgovor na stav (1) Mrezni operator dostavlja nacelnu saglasnost
podnosiocu Zahtjeva, uz definisanje tehnickih zahtjeva za realizaciju usluge. U nacelnoj
saglasnosti ¢e biti imenovana kontakt osoba ispred MreZnog operatora koja ¢e biti nadlezna za
pruzanje potrebnih podataka i eventualni obilazak terena. Uz nagelnu saglasnost ¢e, u cilju
informisanja Korisnika, biti dostavljena cijena za zahtijevanu uslugu, kao i standardni obrazac
ugovora.

(3) Podnosilac Zahtjeva ée dostaviti Elaborat instalacije opreme, sa minimalno sljede¢im
elementima:
o Uvod. Kratak opis zahtijevane usluge i definisanje pristupnih tacaka.
o Osnovni podaci o opremi koja se instalira.
o Tehnicko rjeSenje uvoda instalacija i smjeStaja opreme podnosioca Zahtjeva, sa
pripadaju¢im nacrtima (tlocrt, bokocrt)

(4) Mrezni operator ¢e u roku od 30 (trideset) dana od dana dostave Elaborata, analizirati isti i
utvrditi da 1li su zadovoljeni svi potrebni uslovi za iznajmljivanje usluge, te dostaviti
obavjestenje Korisniku o statusu zahtjeva (odobrenje ili odbijanje zahtjeva). U slucaju
obavjestenja sa odobrenjem zahtjeva, pristupa se regulisanju ugovornog odnosa.

(5) Nakon potpisa Ugovora o iznajmljivanju optic¢kih vlakana, MreZni operator ¢e izvrSiti
mjerenja i dostaviti Korisniku izvjestaj o slabljenju opti¢kih vlakana za zahtijevanu dionicu, te
mu omoguditi pristup objektima za potrebe realizacije usluge (instalacija opreme Korisnika).

(6) Nakon potpisa Ugovora o iznajmljivanju kablovske kanalizacije, MreZni operator ¢e
obezbijediti pristup kablovskim oknima i objektima u cilju uvlacenja kablova u kablovsku
kanalizaciju. U sludaju zaepljenja cijevi i nemogucnosti uvlaCenja kabla Korisnika u
kablovsku kanalizaciju MreZnog operatora, primjenit ¢e se €lan 19, stav 2.

(7) Nakon instalacije opreme Korisnika pripremit ¢e se Zapisnik o uspostavi usluge, koji ¢e
biti obostrano potpisan.

(8) Po zavretku ugovora o pruZanju ovih usluga Korisnik je duZan izvrSiti demontazu opreme
i instalacija koja je montirana u toku realizacije ugovora i izvriti vracanje infrastrukture

MreZnog operatora u prvobitno stanje.

2) Kolokacija opreme

(1) Na osnovu zaprimljenog zahtjeva, MreZni operator ¢e provjeriti da li postoje tehnicki
uslovi za realizaciju zahtijevane usluge. Rok za izdavanje nacelne saglasnosti ili negativnog
odgovora od strane MreZnog operatora je 30 dana od dana prijema Zahtjeva.

(2) U sluéaju da je pozitivan odgovor na stav (1) MreZni operator dostavlja naCelnu saglasnost
podnosiocu Zahtjeva, uz definisanje tehnickih zahtjeva za realizaciju usluge. U nacelnoj
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saglasnosti ¢e biti imenovana kontakt osoba ispred MreZnog operatora koja ¢e biti nadlezna za
pruzanje potrebnih podataka i eventualni obilazak terena. Uz nacelnu saglasnost ¢e, u cilju
informisanja Korisnika, biti dostavljena cijena za zahtijevanu uslugu, kao i standardni obrazac
ugovora.

(3) Podnosilac Zahtjeva ée dostaviti Elaborat instalacije opreme, sa minimalno sljedecim
elementima:
o Uvod. Kratki opis i namjena opreme koja se instalira i TK sistema u okviru kojeg
oprema funkcinira.
o Definiranje svih uredaja koji su predmet instalacije (uredaj, ormar, napajanje,
uzemljenje, antenski sistem,...).
Opis, funkcionalna blok shema i instalacijski nacrti.
Tehni¢ki opis napajanja (uz definiranje potrosnje opreme).
Posebni zahtjevi opreme (napajanje, uzemljenje, klimatizacija,...).
Tehnicke karakteristike opreme.
o Prijedlog smjestaja opreme unutar telekomunikacionog objekta.
Dodatno, ukoliko se radi o zahtjevu za smjestaj opreme na antenski stub, Elaborat treba
sadrzavati sljedece elemente:
o Tehnicki opis antenskog sistema (uz definiranje ERP-a na anteni) ili druge
opreme.
o Skica antenskog stuba sa odredenim pozicijama antena ili druge opreme.
o Dijagrami zratenja antena, potrebnu zonu izolacije horizontalne i vertikalne.

O O O O

(4) Mrezni operator ée u roku od 30 (trideset) dana od dana dostave Elaborata, analizirati isti i
utvrditi da li su zadovoljeni svi potrebni uslovi za iznajmljivanje usluge, te dostaviti
obavjestenje Korisniku o statusu zahtjeva (odobrenje ili odbijanje zahtjeva). U slucaju
obavjestenja sa odobrenjem zahtjeva, pristupa se regulisanju ugovornog odnosa.

(5) Nakon potpisa Ugovora Mrezni operator ¢e Korisniku omoguéiti pristup
telekomunikacionim objektima za potrebe realizacije usluge (instalacija opreme Korisnika).

(6) Nakon instalacije opreme Korisnika pripremit ¢e se Zapisnik o uspostavi usluge, koji ¢e
biti obostrano potpisan.

(7) Korisnik ¢e u roku od 90 dana od datuma Zapisnika o uspostavi usluge dostaviti:

o Dozvolu Regulatorne agencije za komunikacije za radio uredaj koji ¢e biti
smjesten u telekomunikacionom objektu i antenskom stubu, ukoliko se radi o
zahtjevu za smjestaj radio opreme.

o Elaborat potvrde o sigurnosti zracenja za lokaciju.

U sluéaju da Korisnik u navedenom roku ne dostavi naprijed navedene dokumente,

primjenjivat Ce se ¢lan 19, stav 3, a) ovog Pravilnika.

(8) Po zavretku ugovora o pruZanju ove usluge Korisnik je duzan izvrsiti demontaZu opreme
i instalacija koja je montirana u toku realizacije ugovora.
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Prilog 2: Cjenovnik telekomunikacionih usluga EP BiH

1. Iznajmljivanje opti¢kih vlakana

Ovisno od lokacija koje se povezuju, ove usluge se dijele po cjenovnim grupama. Postoje
dvije cjenovne grupe:
o Cjenovna grupa 1 — Dionice koje se nalaze unutar jedne opstine ili koje povezuju
razli¢ite opstine u jednom Gradu (mjesto koje ima status Grada),
o Cjenovna grupa 2 — Dionice koje povezuju dvije ili viSe opstina, izuzev opStina koje
pripadaju jednom Gradu (mjesto koje ima status Grada).

Osnovne cijene iznajmljivanja optikih vlakana prikazane su u Tabeli 1.

Cjenovna grupa Mjeseéna cijena iznajmljivanja | Mjese€na cijena iznajmljivanja
jednog optickog vlakna po | dva opticka vlakna (jedan par) po
duZnom metru duznom metru
(KM) (KM)

Cjenovna grupa 1 0,08 0,1

Cjenovna grupa 2 0,04 0,05

Tabela 1

Cijene u Tabeli 1 su bez poreza na dodatnu vrijednost.

2. Iznajmljivanje kablovske kanalizacije

Minimalna cijena iznajmljivanja kablovske infrastrukture iznosi 0,30 KM/m.
U navedenu cijenu nije uklju¢en porez na dodatnu vrijednost.

3. Kolokacija opreme

3.1. Iznajmljivanja prostora za smjestaj opreme Korisnika

Kolokacija se ugovara prema fizickom zauzecu. Moguce je ugovoriti montazu ormara
Korisnika u telekomunikacionom objektu Mreznog operatora ili prostor u ormaru Mreznog
operatora prema visini opreme. Pored fizi€kog zauzeca prostora, u ukupnu cijenu ulazi i
potro$nja opreme Korisnika, obezbjedenje ambijentalnih uslova za rad uredaja (klima uredaj)
i rezervno napajanje.

Cijene usluga kolokacije prikazane su u Tabeli 2.
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Red. Opi Mjesecna cijena
br. pis kolokacije (KM)

1. Prostor do 5 HU jedinica u postoje¢em 19" ormaru, sa
kontrolisanim i evidentirnim ulaskom u objekat i pristup ormaru s 100
jedne strane

2. Prostor u objektu povrsine do 0,5 m?, za smjestaj 19" ormara max 300
dimenzija 60 x 80 x 200 cm

3. Prostor za smjestaj vanjskog ormara, max dimenzija 75 x 85 x 205

. : e : 200

cm, na prvoj platformi antenskog stuba ili u krugu objekta

4. Klimatizirani prostor za smjestaj opreme 20
(temperatura u objektu maksimalno +22° C)

5. Obezbjedeno koristenje elektricne instalacije i sistema stabilisanog i

prenaponskom zastitom obezbjedenog radnog/rezervnog napajanja
uredaja, za jednu od sljedecih opcija ili adekvatnu kombinaciju
napajanja:
- 220V AC/2 A osigura¢
- 48V DC/6 A osigurac 20
- 12V DC/20 A osigurac
Obezbjedeno besprekidno napajanje u slucaju nestanka 220 V / 50
Hz mreznog napajanja.
Obezbjedeno prikljucenje na zdruzeno, radno, zastitno i
gromobransko uzemljenje (<10 Q)

6. Potro$nja elektri¢ne energije do 200 kWh za rad uredaja Korisnika
u objektu, sa obezbjedenjem odrzavanja radnog i rezervnog 30
napajanja 220V AC

7. Segment antenskog stuba, za smjestaj jedne ili viSe antena 400

8. Prostor na antenskom stubu za smjestaj VHF omnidirekcione ili 100
panel antene (100 -300 MHz)

9. Prostor na antenskom stubu za smjestaj VHF yagi ili dipol ili 70
usmjerene antene (100 -300 MHz)

10. Prostor na antenskom stubu za smjestaj VHF direkcione antene 250
(100 -300 MHz)

11. Prostor na antenskom stubu za smjestaj UHF omnidirekcione ili 50
panel antene (300 -800 MHz)

12. Prostor na antenskom stubu za smjestaj UHF yagi ili dipol ili 30
usmjerene antene (300 -800 MHz)

13. Prostor na antenskom stubu za smjestaj UHF direkcione antene 150
(300 -800 MHz)

14. Prostor na antenskom stubu za smjestaj 2G / 3G / 4G antene bazne 200
stanice (900 / 1800 / 2100 MHz)

15. Prostor na antenskom stubu za smjestaj panel antene (> 800 GHz), 40

dimenzija max 50 x 50 cm

18/19



d.d. - Sarajevo

Javno p of
<><& ELEKTRORRIVREDA BOSNEL HERGERONINE Pravilnik o pruzanju telekomunikacionih usluga

Red. Opis Mjeseéna cijena
br. kolokacije (KM)
16. Prostor na antenskom stubu za smjestaj parabli¢ne antene < @ 60 100
cm
17. Prostor na antenskom stubu za smjestaj parabli¢ne antene < @ 120 200
cm
18. Prostor na antenskom stubu za smjestaj parablicne antene < © 180 300
cm
19. Prostor na antenskom stubu za smjestaj parablicne antene > @ 180 400
cm
20. Prostor na antenskom stubu za smjestaj senzora, kamera ili druge 30
opreme, dimenzija max 20x20x20cm

Tabela 2

Napomena:

Prostor na antenskom stubu za smjestaj razlicitih vrsta antena (stavke 8. — 20.) se ne naplacuje
u sluéaju zakupa segmenta stuba (stavka 7.).

U sluaju koriStenja visine antenskog stuba iznad 20 m cijene iz stavki 7. — 20. se uveéavaju
za 50%

Cijene u Tabeli 2 su bez poreza na dodatnu vrijednost.
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