Korisni¢ko uputstvo za uslugu
placanje racuna (JP EPBIH) putem
digitalnog bankarstva NLB Banke

NLB Banka




1Usluga PLACANJE RACUNA

NLB Banka i JP Elektroprivreda BiH vam omogucavaju placanje racuna elektricne
energije putem mobilnog ili internet bankarstva banke. Usluga plaéanje raéuna
omogucava besplatan prijem unaprijed popunjenog naloga za plac¢anje mjesecnih
racuna JP Elektroprivreda BiH, fe njihovo jednostavno,brzo i sigurno placanje.

2 Aktivacija usluge PLACANJE RACUNA

Aktivacija usluge plaéanje raéuna se vrsi u dijelu PLACANJA i izborom opcije
PLACANJE RACUNA

PEIMLJEM] RACLING

Za aktivaciju usluge pofrebno je odabrati izdavatelja JP ELEKTROPRIVREDA BIH

Q NLE Banka




Zatim je potrebno unijeti podatke za aktivaciju usluge kao sto je prikazano na slici ispod.
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Za uspjesnu aktivaciju usluge plaéanje raéuna potrebno je da unesete ispravno broj
reference sa vaseg rac¢una (kako je prikazano na slici) jer JP EPBiH nece dostaviti rac¢un
u slu¢aju da je unesena nepostojeca ili pogresna referenca. Klikom na ,POMOC*
prikazat ¢e se slikovni prikaz ra¢una sa instrukcijom za unos reference. Primjer reference
s racuna JP EPBiH: 40408-01234-03110 gdje se u aplikaciju unosi referenca u formatu
40408-01234.

U polje “NAZIV PRETPLATE” unosite naziv koji zelite kako bi lakse razlikovali racune
koje placate (ukoliko prijavljujete vise razli¢itih racuna). Nakon unosa reference i naziva
pretplate i izbora opcije “Dalje”, dat je prikaz unesenih podataka te nakon provjere
potrebno je izabrati opciju “POSALIJI” ukoliko Zelite koristiti uslugu.

Naredni rac¢un JP EPBiH ce biti prikazan u opciji “PRIMLJENI RACUNI* i u moguénosti
ste ga platiti jednim klikom na Plati sa svim popunjenim podacima. Za racune JP EPBIH,
klijent ima mogucnost izmjene (smanjenja) iznosa koji zeli platiti, izmnjenom iznosa

u polju “Iznos”.

Napomena: nalog ce uvijek glasiti na posljednji iznos za pofrosenu elektricnu energiju,
bez prikaza dugovanja ili pretplate.

3 Prikaz E-PLATI NALOGA i PLACANJE

Izborom opcije placanje racuna prikazuju se racuni koji su prethodno ugovoreni i kroz
OVU opciju procesirani. Uz naziv izdavatelja racuna, moguce je vidjeti i opis, iznos racuna,
placeni iznos racuna, status racuna, datum aktivnosti i registrovani naziv usluge. Ukoliko
ste putem opcije plac¢anje racuna registrovali vise razli¢itinh racuna, prilikom placanja iste
Cete razlikovati na osnovu naziva usluge, koji ste unijeli prilikom aktiviranja usluge.



4 Deaktivacija usluge

lzborom opcije PLACANJE RACUNA/PRETPLATE omoguden je prikaz postojecih aktivnih
ugovora za daftog izdavatelja, kroz koju je moguce izvrsiti | otkazivanje usluge.

Nakon izbora opcije “akcije” moguce je otkazati uslugu putem opcije “otkazi pretplatu”
(kao $to je prikazano na slici ispod).

+

Napomena: akfivaciju usluge ,,plaéanje raéuna“ moguce je uraditi i putem mobilnog
bankarstva NLB Banke
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